UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN KHANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:597 /BC-UBND Tan Khanh, ngay 16 thang 10 nam 2026

MAu: 01- BAO CAO - Pon vi bao céo’:
PC/BTP/KSTT CONG TAC KIEM SOAT + UBND x& Tan Khanh

THU TUC HANH CHINH - Don vi nhéan bao cao:
’ + UBND tinh Thai Nguyén

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dopng TTHC quy dinh tai du thaoe van ban quy pham
phép luat (QPPL)

- S6 lwgng thii tuc hanh chinh (TTHC) dwoc danh gia tac dong trong ky
bao cao: 0 TTHC; lity ké dén ky béo céo: 0 TTHC.

- S6 lwong TTHC dwoc ban hanh méi, sira @i, bo sung hoic bai bé
trong ky b&o cao: OTTHC; lity ké dén ky bao céo: 0 TTHC.,

- Trong ky bao cao, UBND xa Tan Khanh khong chu tri xay dung du thao van
ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé TTHC thudc tham quyén danh gia tac dong
cua cap xa

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai dw thdo vin ban QPPL

Trong ky bao céo, UBND x& Tan Khanh khéng chu tri thuc hién tham dinh
du thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

S6 lwong TTHC va van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC duoc
tham dinh trong ky bao cao: 0 TTHC/0 van ban; liy ké dén ky bao cdo: 0 TTHC/0
van ban.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cdng bd TTHC/danh muc TTHC duge ban hanh trong
ky bao céo: 0; ity ké dén ky béo céo: 0

- Tong sb van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC duoc cong b 0 vin
ban.

- Tong s6 TTHC/danh myuc TTHC dugc cong bo: 2.121 TTHC; trong dé sb
TTHC duoc cdng khai, niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va trén
cac hé thdng thong tin dién tar cua xa: https://tankhanh.thainguyen.gov.vn/, tai
https://tankhanh.thainguyen.gov.vn/thong-bao/thong-bao-ve-viec-cong-khai-danh-
muc-thu-tuc-hanh-chinh-khong-phu-thuoc-vao-dia-gioi-hanh-chinh-tai-298972;
https://tankhanh.thainguyen.gov.vn/tin-tuc-su-kien/thong-bao-cong-khai-ma-gr-tra-
cuu-quy-trinh-thu-tuc-hanh-chinh-linh-vuc-dat-dai-thuoc-tham-quyen-gi-299224;
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https://tankhanh.thainguyen.gov.vn/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh/thong-bao-so-
dien-thoai-duong-day-nong-giai-quyet-tthc-246628

Trong do:
- S6 TTHC thuoc tham quyén giai quyét truc tiép caia UBND x&: 416 TTHC;
- S6 TTHC thyc hién phi dia giéi hanh chinh: 1.705 TTHC.

UBND x& thuc hién niém yét, cong khai day du, kip thoi TTHC,
thanh phan hd so, trinh ty thuc hién, thoi han giai quyét, phi, 18 phi (néu co), co
quan thuc hién va phuwong thac thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
X4 va trén cac hé thdng thong tin theo quy dinh, tao diéu kién thuan lgi cho to
chutc, ca nhan tra cau va thuc hién TTHC. https://tankhanh.thainguyen.gov.vn/tiep-
can-thong-tin/thong-bao-cong-khai-muc-thu-phi-le-phi-tai-trung-tam-phuc-vu-
hanh-chinh-cong-xa-tan-khanh-299225

4. Ra soat, phé duyét va thuc thi phuwong an ciat giam, don gian hda
TTHC trong ky bao cdo: Khdng phét sinh so liéu

3. int giam, don gidn héa tha tuc hanh chinh dya trén dir li€éu theo Nghi
quyét s0 66.7/2025/NQ-CP

Trong ky béo céo, Uy ban nhan dan xa Tan Khanh tiép tuc khai théac, st dung
thong tin tir cac co so dir liéu dugc két ndi, chia sé dé phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh. Thuc hién ra soét cac thu tuc hanh chinh c6 thanh phan hd so ¢ thé
dugc thay thé bang thong tin, dir liéu dién t, gép phan giam yéu cau nguoi dan, to
chuc cung cap lai gidy to da co trén hé théng. Tiép tuc thuc hién cac quy trinh di¢n
tr d duoc tai cau truc, sir dung dir ligu tr cac co so dix licu dé thay thé thanh phan
ho so, cat giam cac budc khéng can thiét. Déi vai cac thu tuc hanh chinh con yéu
cau giéy to chua c6 kha néng khai thac, Trung tam thuc hi¢n tiép nhan, huéng dan
theo dung quy dinh. Trong ky, khong phat sinh yéu cau sira d6i van ban quy pham
phap luat thuoc tham quyén caa UBND x4 dé thuc hién cat giam, don gian hoa tha
tuc hanh chinh dya trén dix liéu.

6. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

+ Tong s6 phan anh, kién nghi da phan loai va chuyén xt Iy trong ky bao céo:
0 phét sinh phan anh, kién nghi.

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong sé hd so: 907, Trong dé:

- S6 moi tiép nhan mai trong ky: 749 ho so, trong dé tiép nhan truc tuyén
toan trinh 709 ho so, dat 94,66%; Truc tuyén mét phan 40 ho so, dat 5,34%, tiép
nhan tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 hd so.

- Lily ké tir ky truéc chuyén qua: 158 ho so;

- S6 luong ho so da giai quyét: 733 ho, dat 80,8%; trong d6, giai quyét trudc
han: 625 ho so, dang han: 108 hd so, qua han: 03 ho so.

- S6 lwong hd so dang giai quyét:141, chiém 18,8%; trong do, trong han:
87, quéa han: 54 ho so. Ty 1& ho so qua han cao 1a do tir khi sap nhap chinh
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quyén dia phuong 2 cap dén nay sé luong hé so ting cao, can bo dia chinh
chi ¢6 01 nguoi.

Cach khiac phuc: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phédi hop véi
phong xay dung day nhanh tién d6 xur Iy hd so dén ngay 30/10/2026 co ban
phai giai quyét hét ho so qua han trén hé thong.

( C6 biéu sé6 07a_BTP_KSTT kém theo)
8. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Thue hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Tan Khanh da chu dong trién khai, quén triét cac quy dinh va nhiém vu
dugc giao dén can bo, cong chuc. T chic tiép nhan, hudng dan va giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chic theo ding quy dinh, bao dam céng khai,
minh bach va dtng thoi han. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai
thu tuc hanh chinh, thanh phan hé so, thoi gian va phi, & phi theo quy dinh. Pay
manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén, tng dung cong nghé thdng tin va khai
thac dir liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh. Tang cudng phdi hop véi cac
phong, bo phan chuyén mon trong xu Iy hd so, kip thoi thao g& khé khan, vuéng
méc phat sinh. Qua d6, gop phan nang cao chat lwong phuc vu, tao thuan loi cho
ngudi dan, to chire va nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong.

9. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Uy ban nhan dan xa Tan Khanh da
t6 chirc trién khai, quan triét cac quy dinh vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién ta dén can bo, cong chic thuc hién nhiém vu. Duy tri viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh trén hé thong théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh; ting cuong huéng dan nguoi dan, té chic thuc hién dich vu cong
truc tuyén. Pong thoi, thuc hién s6 hda ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va khai théac, s dung dir liéu dién tir trong qua trinh giai quyét ho so theo
quy dinh. Viéc tiép nhan, xt 1y hd so dugc thuc hién co ban dung quy trinh, gop
phan nang cao tinh cong khai, minh bach va giam thoi gian, chi phi cho ngudi dan,
t6 chac. Trung tam tiép tuc ra soat, khiac phuc nhlmg kho khin, vudng mac trong
qué trinh thuc hién, nang cao chat luong phuc vu va hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir thé hién cac chi sb trén dich vu cong Qudc gia.

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian hda TTHC néi bd giira cac co
quan hanh chinh nha nwéc

(10.1). Vé cong ba, cong khai

- Trong ky béo céo khong phat sinh sé liéu

( C6 biéu s6 09a_BTP_KSTT kém theo)

(10.2). Tinh hinh két qud phé duyét, thuee thi phwong dn cat gidm, don gidn
héa TTHC ngi bo

- Trong ky béo céo khéng phat sinh sé liéu

( C6 biéu s6 09b_BTP_KSTT kém theo)

11. Tuyén truyén hd tro kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan xa Tan Khénh thyc hién quan triét, phd bién cac chu truong,
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chinh sach, quy dinh cua phap luat vé kiém soét, cai cach tha tuc hanh chinh dén
can bg, cdng chuc thdng qua cac cudc hop, giao ban va qua trinh thyc hién nhi¢m
vu. Tang cuong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, to chic vé quy trinh, thanh
phan hd so, cach thirc thuc hién tha tuc hanh chinh va sir dung dich vu cdng truc
tuyén. Niém yét, cong khai déy du cc thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, pht,
1€ phi tai Trung tam va trén cac hé thdng thong tin theo quy dinh. Huéng dan truc
tlep tal qUay, hd trg nguoi dan thuc hién nop hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va nhan két qua theo quy dinh. Qua d6 gbp phan nang cao nhan thuc, trach
nhiém cua cén b, cong chirc va tao thuan lgi cho ngudi dan, té chuc trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Dé xuit cdng nhan sang kién “Mb hinh hd tro 3 trong 1 tai Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng: Hudng dan dich vu cong truc tuyén - Thanh toan khong ding
tién mat - Nhan két qua dién ta”. M6 hinh tap trung hd tro ngudi dan, to chuc thuc
hién tron quy trinh tir ndp hd so truc tuyén, thanh toan phi, I& phi dén tra ctu va
nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Tai quay hudng dan, xay dung noi
dung hudng dan ngan gon, dé hiéu, két hop ma QR dé nguoi dan thuan tién truy
cap, thao tac va tra ctu thong tin. Pong thoi, hudong dan nguoi dan hinh thanh thoi
quen tu thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong ding tién mat va nhan
két qua dién tir d6i vai céac thu tuc du diéu kién. Qua dé gop phan giam thoi gian
cho doi, giam viéc di lai cia nguoi dan, nang cao ty 1é ho so truc tuyén va chat
lugng phuc vu tai Trung tam.

13. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- S 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC trong ky bao céo: Khéng

- Viéc khen thuong can bd, cdng churc co thanh tich, viéc xu ly can bo, céng
chtc vi pham quy dinh vé kiém soét thuc hién TTHC: Khong

14. Noi dung khac

Viéc ban hanh va té chic thuc hién cac chinh sach, quy chuan, tiéu chuan,
dinh mac kinh té - ky thuat gan véi giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc hién
theo cac quy dinh cta cap ¢ tham quyén. Uy ban nhan dan x4 thyc hién cac vin
ban chi dao, ké hoach ctia Trung wong, tinh va x& vé kiém soat, cai cach tha tuc
hanh chinh; kip thoi trién khai dén can b, cong chic ¢6 lién quan. Thudng xuyén
d6n déc can bo thuc hién ding quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc
hanh chinh trén hé thong. Céan bo, cdng chire duoc hudng dan, cap nhat nghiép vu
théng qua cac cudc hop, giao ban, tap huan va huéng dan caa co quan chuyén mén
cap trén. Trong qua trinh thuc hién, nhimg khé khan, vudng mic duoc tong hop,
bao céo va phéi hop xir Iy kip thoi.

II. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao co, cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban x4 Tan
Khanh dugc trién khai nghiém tuc, kip thoi, dang quy dinh; viéc cong khai, niém
yét TTHC dugc thuc hién day du, tao thuan loi cho té chuc, ca nhan tra ctu va
thue hién. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong duy tri viéc tiép nhan, giai quyét ho
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so trén moi truong dién tir, day manh dich vy cong tryc tuyén, thanh toan truc
tuyén va sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. Trong ky da tiép nhan 709 hd so
méi, giai quyét 733 hd so, trong d6 625 hd so trudc han, 108 hd so ding han. Chat
lugng phuc vu dugc duy tri, mirc d6 hai 1ong dat 100%; tuy nhién tai don vi ho so
dang giai quyét qua han cao, don vi dang chi dao day nhanh tién d6 khic phuc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Trong thang 11/2026, UBND xa tiép tuc tang cuong kiém soat, cong khai va
cap nhat day du, kip thoi TTHC theo quy dinh; thuong Xuyen theo ddi, don dbc
tién do giai quyét ho S0, nhat 1a hd so co nguy co qud han va hd so dang qua han.
Tiép tuc day manh tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, sb
hoa hd so va khai thac dir liéu dién ter trong giai quyét TTHC; ting cu:ong hudng
dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén. Duy tri kiém tra, giam sét viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong, kip thoi chan chinh nhing ton tai,
han che.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghj cac co quan chuyén mén cip trén ting cuong huong dan, giai dap
kip thoi nhiing kho khan, vuéng mac trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC,
dic biét d6i vOi cac thu tuc lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu linh vyc va céc
truong hop can khai thac, d6i chiéu thong tin tir cac co sé dir liéu dung chung.
Nhat 1 linh vuc DAt dai.

2. Bé xuat phan mém tich hgp xuat s6 liéu bao cdo ho so chua s6 hoa, chua
thuc hién thanh toan truc tuyén, dé tién tra ctru, theo doi.

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi treong dién thdng 10 nam 2026; phuong hudng, nhiém vu

trong thang 11 caa UBND xa Tan Khétnh,,/).T e

| e
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- Trung tdm PVHCC tinh;
- Chutich, Ph6 CT UBND x&;
- Céc co quan chuyén mon;

- Trung tdm PVHCC x3;
- Luu: VT, TTPVH%( 1
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